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| . Dispositions générales

Article 1

1 Les présentes Conditions générales s’ appliquent a
["utilisation du réseau et a la fourniture d énergie
électrique par le réseau de distribution du Service
él ectrique de Soulce (Entreprise d’ Approvisi onnenent
en Electricité, ci-aprés EAE) aux consommateurs fi-
naux, ainsi qu’ aux personnes raccordées au réseau de
di stribution de |’ EAE

2 Ces Conditions générales, |les prescriptions qui en
découl ent et |les barénes tarifaires en vigueur cons-
tituent |la base du rapport |égal entre |'EAE et ses
clients.

3 Par le fait méme qu'il retire de |’ énergie élec-
trique, le client reconnait |’existence d un rapport
juridique de livraison et accepte |les conditions,
prescriptions et tarifs en vigueur.

4 Dans des cas particuliers comme, par exenple, la
fourniture aux gros clients, |es raccordenents pro-
visoires (chantiers, expositions, festivités, etc.),

Y

la mise a disposition et la fourniture d énergie de

conpl énent ou de substitution, la fourniture
d énergie aux clients exploitant des installations
d’ aut oproduction, etc., |’EAE peut édicter des con-

ditions spéciales de raccordenment ou conclure des
contrats conpl étant |les présentes conditions et des
tarifs en vigueur. Dans de tels cas, |les présentes
Conditions générales et les prix en vigueur ne sont
val abl es que si aucune disposition divergente n a
été fixée ou convenue.

5 Tous les clients ont |le droit d obtenir a |leur de-
mande | es présentes Conditions général es, ainsi que
les barénes tarifaires qui |leur sont applicables.
Par ailleurs, ces docunents peuvent étre consultés
et t él échar gés sur le site web de |'EAE
(www. soul ce. ch).

6 Ces Conditions général es s’ appliquent sous réserve
des dispositions fédérales et cantonales inpéra-
tives.


http://www.soulce.ch)

Article 2

Définition des Sont réputés clients

ter nes - : . :
a) pour le raccordenent d'installations électriques

au réseau de distribution : |le propriétaire de
|"installation a raccorder (personne raccordée
au réseau, au sens de |'article 6 du Régl ement
sur | " achenmi nenent et I a fourniture
d électricité (ci-aprés RAFEl); en cas de droit
de superficie ou de propriété par étage : le ti-
tulaire du droit de superficie ou |le coproprié-
taire;

b) pour |’'utilisation du réseau de distribution
toute personne noral e ou physique située dans |a
zone de desserte de |I'EAE et a laquelle cette
derniére livre de |’ énergie électrique (utilisa-
teur du réseau, au sens de |’article 6 du RA-
FEl ) ;

c) pour la fourniture d énergie : le propriétaire
ou le locataire des terrains, batinments, |ocaux
i ndustriels et appartenents, dont |a consomma-
tion d énergie est mesurée grace a un appareil
de nmesure et de tarification ou, dans des cas
particuliers, fixée de mani ére forfaitaire
(consommateur final, au sens de |'article 6 du
RAFEI ). Pour les sous-locataires ou l|les |oca-
taires de courte durée, on n’ établit pas, en
regle générale, d abonnenent & conpteur. Dans
les imeubles ou les locataires changent fré-
guemment, |’'EAE peut établir |’'abonnenent a
conpteur au nom du propriétaire. Dans tous |es
cas, |le propriétaire est considéré come client
| orsqu’ aucun |l ocataire n'a été signalé. Dans les
i meubl es avec plusieurs utilisateurs, la con-
sommation électrique des services généraux (par
exenple |'éclairage de |a cage d escalier,
d’ ascenseur, etc.) peut étre mesurée séparénent
et, dans ce cas, |le propriétaire de |’'inmeuble
est considéré come étant un client.

Ne sont pas réputés clients pour la fourniture
d énergie les utilisateurs du réseau de distribution
qui ont fait valoir leur droit a |’accés au réseau

au sens de la Loi et de |’ Ordonnance  sur
| " approvi sionnenent en électricité (ci-aprés LApHE
et QOApHl).
Article 3
Début des 1 Les rapports juridiques relatifs a |’acquisition
rapports juri- de |’ énergie électrique débutent, en regle générale,
di ques avec le raccordenent de la propriété au réseau de

distribution ou avec le soutirage d' énergie élec-
trique et perdure jusqu a sa résolution réguliere.

2 La fourniture d énergie comence dés que |le pro-

priétaire ou le client a renpli les conditions né-

cessaires au sens du présent docunent.
1tol

energy



3 Le droit du client a utiliser |’'énergie livrée est
limté aux usages confornes aux présentes Conditions
génér al es.

4 Le client n"est pas autorisé a redistribuer ou re-
vendre |’ énergie électrique a des tiers, sauf auto-
risation particuliére de |’'EAE. Dans ce cas, il
n"est pas autorisé a mmjorer le prix pratiqué par
| " EAE. Ceci s’applique égal enent aux appartenents,
mai sons de vacances, etc.

> Lorsqu’un nouveau client s’annonce, |'EAE a le
droit d exiger la présentation de docunments justifi-
catifs.
Article 4
Fin des rapports 1 Sauf convention contraire, le client peut, en tout
juridiques tenps, nettre fin a son contrat avec |’ EAE noyennant

résiliation écrite en respectant un délai d au noins
trois jours ouvrables. Le client reste responsable
du paienent de |'énergie distribuée et consonmée
ai nsi que de toutes autres redevances jusqu’ au rele-
vé final du conpteur

2 La non utilisation des appareils ou des installa-
tions ne net pas fin aux rapports juridiques.

3 L'EAE doit étre avertie, par écrit et en respec-
tant un délai d au noins cing jours ouvrables, de |la
date exacte

a) par le vendeur de la propriété : du changenent
de propriétaire d un batinment ou d un apparte-
nment , avec menti on des coor données de
| " achet eur;

b) par le locataire qui dénénage : du départ des
| ocaux | oués, avec nention de ses nouvelles
coor données;

c) par le bailleur : du changenent de locataire
d’ un appartenment ou d un batiment;

d) par le propriétaire d un imeuble en gérance
du changenent de |a personne ou entreprise gé-
rant |e batinent, avec nention de ses coordon-
nées.

4 Le colt de la consommation d’ énergie ainsi que |les
autres colts éventuels qui restent dus aprés |la ces-
sation des rapports ou dans |es espaces locatifs
vides et dans des installations non utilisées sont a
| a charge de | a personne raccordée au réseau.

5> Une fois les rapports juridiques résiliés, |la per-
sonne raccordée au réseau peut exiger |e dénontage
des appareils de nesure et de tarification pour Iles
espaces locatifs et les installations non utilisées.
Le dénontage et le renontage ultérieur sont a sa
char ge.
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1. Régul arité de la fourniture

Article 5

I L'EAE fournit |'énergie de facon permanente et
conpl éte, dans les limtes de tol érance usuelles de
tensi on et de fréquence; réserve est faite pour cer-
taines prescriptions tarifaires spéciales et les
di spositions d' exception formul ées ci-dessous.

2 L'EAE a le droit de restreindre ou d interronpre
conpl étenment la fourniture d' énergie en cas d' événe-
ments de force mmjeure (p. ex. guerre, service ac-
tif, gréve), de perturbations dans |es réseaux, de
réparations, de travaux d entretien et d'extension,
etc.

Il en va de néne |lors de dérangenents affectant le
ravitaillement normal en énergie dans des circons-
tances exceptionnelles telles qu'incendies, hautes
ou basses eaux, etc.

En de telles circonstances, |’ EAE tiendra conpte
dans | a nmesure du possi ble des besoins du client.

3 Le client sera averti des arréts prolongés et des
restrictions de fourniture qui sont prévisibles.

Article 6

Le client est tenu de prendre lui-méne |es disposi-
tions nécessaires afin d éviter que |'arrét (nméne
seul enent sur une phase) et le retour du courant,
ainsi que les fluctuations de tension et de fré-
quence, ne causent des dommages ou des accidents
pour | es personnes et |es choses.

Article 7

1 Le client qui dispose d une installation produc-
trice propre doit veiller a ce que son installation
soit séparée automatiquenent du réseau de |’ EAE en
cas d'interruption de courant, et ne puisse pas étre
réencl enchée aussi |ongtenps que |le réseau de |’ EAE
demeur e sans tension.

2 L"EAE se réserve le droit de fixer des conditions

spéci al es de raccordenment pour |'exploitation paral-
lele d installations productrices indépendantes.

Article 8

1 Le client n"a droit a aucune indemité pour |es
6



dommages dommages résultant directenment ou indirectenent
et interets dinterruption et de restriction de la fourniture
d' énergie.

2 En revanche, dans |le cal cul des redevances forfai-

taires, il sera tenu conpte des interruptions et
restrictions d' une durée de plus de trois jours con-
sécutifs.

3 Les prix des abonnenents ne sont toutefois soums
a aucune réducti on.
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I1l1. Modalités de I|la fourniture et de
I

"enploi de |’ énergie
Article 9
L' EAE prescrit la nature du courant, la tension et

la fréquence ainsi que |les nmesures de sécurité dans
son réseau de distribution.

Article 10

Le client doit se renseigner en tenps utile aupreés
de |’ EAE sur les conditions de raccordenent.

Article 11

! Le client ne peut utiliser |'énergie que pour |es
usages spécifiés dans les tarifs, la déclaration
d' abonnenment ou le contrat de fourniture. Tout rac-
cordenent abusif d' appareils a des circuits destinés
a d autres fins sera considéré comme une infraction
aux dispositions tarifaires et traité selon |'ar-
ticle 44 des présentes Conditions général es.

2 Sauf autorisation spéciale de |"EAE, le client n'a

pas le droit de céder de |'énergie a des tiers (par
exenpl e sous-1| ocation).

Article 12

1 L' EAE refuse de raccorder des installations et des
appareils |orsque:

a) ils ne répondent pas aux prescriptions fédérales
ainsi qu'aux dispositions d exécution y rela-
tives, aux nor mes et aux prescriptions
d' El ectrosuisse sur |les installations élec-
triques intérieures ou encore a |leurs propres
prescriptions;

b) eur fonctionnenent normal géne les installa-
tions électriques des clients voisins (celles de
réception de radio et de télévision, etc.) ou

perturbe le réseau de distribution de |’EAE,
ainsi que les installations de tél écomunication
ou de téléconmmande centralisée de |'EAE ou

d' autres soci ét és;

c)ils ont été exécutés par des entreprises ou des
personnes qui ne possédent pas |'autorisation
dinstaller.

2 L'EAE se réserve le droit de couper sans préavis,
sans délai et sans contrepartie tout appareil per-
turbant | e réseau de distribution.
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Article 13

L' EAE se réserve le droit d'inmposer des conditions
spéci al es de raccordenent, de fourniture et de ta-
rifs en cas d' usage d' appareils qui occasi onnent une
charge asymétrique des installations électriques,
provoquent des fluctuations de tension par suite
d' a-coups de charge ou qui, d' une nani ére ou d'une
autre, troublent |'exploitation du réseau.

V. Denmandes et résiliations
d’ abonnenent et de raccor denent

Article 14

Les denmandes relatives a |'exécution ou a la nodifi-
cation de raccordenents doivent étre présentées a
| " EAE par avis d installation.

Article 15

L' EAE doit étre infornée par |'installateur des nou-
velles installations, des extensions et des nodifi-
cations. Le client est tenu d annoncer a |’'EAE |les
transformations de constructions et |es nodifica-
tions dans |'utilisation des | ocaux.

Article 16
Le client répond envers |'EAE de tout abonnenent
gui, pour une quelconque raison, est deneuré non
facturé et cela a partir du jour ou il a commencé a

retirer de |'énergie.

Article 17

! La mse hors service et la renmse en service
d installations tenporairenent mnises hors service
feront |'objet d une entente préalable entre | a per-
sonne raccordée au réseau et |’ EAE

2 La mse hors service et la renmse en service
d installations se font a charge de | a personne rac-
cordée au réseau.
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Article 18

Tout changenent de propriétaire d un imeuble rac-
cordé au réseau de distribution, come d'ailleurs
tout déménagenent, doit étre annoncé dans un dél ai
de cinq jours ouvrables a |’ EAE avec |’indication du
nunéro d’ abonnenent du client, de |’ ancienne et de
| a nouvell e adresse ainsi que |a date du changenent.
Le client qui est locataire est tenu d avertir |’ EAE
un mois avant la fin de son bail.

Article 19

La non utilisation tenporaire d'appareils d'usage
saisonnier ou intermttent ne peut justifier la ré-
siliation de |'abonnenment et le refus de payer Iles
redevances prévues dans les tarifs.

V. Raccordenent au réseau de distribution

Article 20

! La mise en place du raccordenent est exécutée par
|"EAE qui décide si celui-ci doit étre aérien ou
souterrain. A cet égard, elle tient conpte, dans |la
nmesure du possi bl e, des besoins du propriétaire.

2 L"EAE désigne égalenent |e node d' exécution, le
tracé des conduites et leur section, ainsi que le
point d'introduction dans |'imeuble et |'enplace-
ment a choisir pour |e nontage des coupe-circuit
généraux, des appareils de nesure et de conmande.

3 Font régle pour |’ enplacenent des appareils de ne-

sure et de conmmande |es prescriptions et normes en
Vi gueur .

Article 21

Pour un seul et nénme imreuble, |’EAE n'établit qu' un
seul raccordenent. Les raccordenents suppl énentaires
ainsi que les conduites desservant différents bati-
ments d'une méne propriété sont a la charge de la
personne raccordée au réseau.

Article 22

L' EAE est en droit d' approvisionner plusieurs im
meubl es par une conduite conmune. De plus, le droit
lui est acquis de dériver d' une conduite |'énergie
destinée a des tiers consommateurs.

10



Article 23

Droits de pas- 1 Le propriétaire de |'inmreuble accorde ou procure

sage gratuitenent a |'EAE les droits de passage pour |es
cables ou les lignes aériennes assurant son raccor-
dement, ménme si ces conduites desservent aussi
d autres clients. Il veille & en maintenir le tracé
libre.

211 s'engage en outre a accorder, contre indemité,
|l es droits de passage pour des conduites qui ne sont

N

pas destinées a |'alinentation de son i meubl e.

3 Droit est acquis a |'"EAE de faire inscrire au re-
gistre foncier les servitudes notivées par |les inpé-
ratifs du réseau de distribution.

Article 24
Raccor denent s 1 L' EAE prend a sa charge, sous réserve de |'article
aeriens 28 ci-aprés, les frais relatifs a |'établissenent et
a |'entretien des raccordenents aériens jusqu' aux
i solateurs fixés sur |'inmreuble de |a personne rac-

cordée au réseau ou aux potelets, exceptés toutefois
| es conducteurs isolés dintroduction.

2 L'introduction des conducteurs dans |les potelets
et la fourniture des conduites est exécutée par
|"EAE aux frais de |la personne raccordée. Les ren-
forcenents de parois et de toitures, ainsi que les
travaux concernant la couverture et |a facade de
i nreubl e ou encore tous les travaux simlaires né-
cessités par |’installation du raccordenent ou en
cas de nodifications ou d entretiens ultérieurs,
sont exécutés par |le propriétaire et a ses frais.
Lors de travaux sur son terrain ou son batinent, le
propriétaire prend a sa charge les frais d'isolation
des |ignes aériennes.

3 Le contrb6le inconbe au propriétaire, qui devra si-
gnaler a |’ EAE tout défaut constaté. Cette dernieére
décline toute responsabilité au sujet des dégats que
pourrait provoquer un défaut d étanchéité de ces
protections ou la solidité insuffisante de parties
du batinment.

4 La personne raccordée au réseau contribue aux frais
relatifs au raccordenent par une somme fixée dans
|l es prescriptions relatives au raccordenment aux ré-
seaux Ml et BT.

Article 25
Raccor denment s 1 En cas de raccordenent souterrain et sous réserve
souterralns de |'alinéa 2 ci-aprés, |'EAE établit la conduite

d' anenée et fournit le coffret du coupe-surintensité

général, qui est acquis par |a personne raccordée.

11
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2 L' EAE est propriétaire du cable d anenée et en as-
sune |’ entretien.

3 La personne raccordée au réseau est propriétaire
du tube de protection et des caniveaux sur sa par-
celle privée.

4 La personne raccordée au réseau contribue aux
frais relatifs au raccordenent par une sonme fixée
dans les prescriptions relatives au raccordenent aux
réseaux Ml et BT.

Article 26

Fouill es ! Toute personne physique ou norale qui se propose
de faire exécuter des fouilles sur un terrain privé
ou sur le domaine public est tenue de s'inforner au
préal able auprés de |'EAE au sujet de la position
des conduites souterraines qui seraient enfouies a
cet endroit.

2Elle est |égal ement responsable de tout dégat causé
sur | e réseau de distribution.

S Elle doit égalenment faire une demande officielle
d autorisation de fouille sur domaine public.

4 Avant les travaux de renblayage, elle doit se
nmettre en rapport avec |'EAE afin que |es conduites
mses a jour puissent étre contrdl ées, nesurées et

pr ot égées.
Article 27
Constr_uction et A partir du point de fourniture, la construction et
entretien |"entretien des installations sont a la charge de |la

personne raccordée au réseau.

Article 28

Renf or cement Lorsque la conduite de raccordenment doit étre ren-
forcée, les dispositions adoptées pour |'établisse-
nment de nouveaux raccordenents sont égal enment appli -

cabl es.
Article 29
Dépl acenent, 1 La personne raccordée au réseau assunme les frais
nodi fication ou de dépl acenment, nodification ou renplacenent de son
renpl acement du raccordenent occasionnés par de nouvel |l es construc-
raccor dement tions ou de transformations entreprises sur son ter-
rain.

2 La personne raccordée au réseau qui denmande le

renpl acenent d'un raccordenment aérien par un raccor-

denment souterrain prend a sa charge les frais de

12
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dénontage de la conduite aérienne. Il verse en plus
une contribution conforménment aux prescriptions re-
latives au raccordement aux reéseaux MI et BT et
prend a sa charge les frais de fouille et de protec-
tion de céable.

Article 30
1'Si l'alimentation d' un inmreuble exige |'installa-
tion de postes de transformation individuels, Ile

client doit nettre gratuitenment |’ enplacenent néces-
saire a disposition.

2 La personne raccordée au réseau assure a |’'EAE le
droit de superficie, conforménment aux dispositions
du CCS et avec inscription au registre foncier.

3 L"enpl acenent des postes de transformation est fixé
en commun par |'EAE et, d' autre part, le client ou
le propriétaire.

4 L' EAE est en droit d'utiliser ces postes de trans-
formation pour fournir de |’ énergie a des tiers.

Article 31

Est considéré come point de fourniture la limte
gui sépare |es deux propriétés.

Cette limte est fixée :

a) aux isolateurs d amarrage sur facade (qui appar-
tiennent a |’'EAE) pour |es raccordenents sur fa-
¢cade de conduites aériennes;

b) aux isolateurs d' amarrage sur potelet pour |es
raccordenents par potelet;

c)a |'"extrémté du cable de raccordenent (le cof-
fret du coupe-surintensité général appartient a
| a personne raccordée au reéseau, a |’exception
des fusibles) pour Iles raccordenents souter-
rains.

VI. Installations intérieures et |eur

13
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Article 32

1 Les installations intérieures doivent étre éta-
blies, entretenues, nodifiées et agrandies selon |les
prescriptions de la Loi fédérale sur les installa-
tions électriques a basse tension et |es nornes en
Vi gueur .

2 Les installateurs sont tenus d'aviser par écrit
| " EAE avant et aprés chaque établissenent, nodifica-
tion ou extension d'installations intérieures, ainsi
gue pour toute pose de conpteurs; ils utiliseront
|l es formul es prévues a cet effet.

3 Les propriétaires dinstallations intérieures et
d' appareils électriques sont tenus de les maintenir
constanment en bon état, excluant tout danger, et de
faire remédi er i nmédi at enent aux défauts constat és.

4 L' EAE surveille que les contrdl es périodi ques exi -
gés par les prescriptions fédérales soient effec-
tuées. La personne raccordée au réseau est tenue de
faire élimner les défauts constatés dans |e délai
prescrit et a ses frais. Le contrdle des installa-
tions intérieures et |es révisions périodi ques pres-
crites par la loi ne sauraient en aucun cas res-
treindre la responsabilité de |'installateur ni du
propriétaire de |'installation.

5L’ EAE procéde a des contrdl es sporadi ques.

6 Les agents de |’'EAE ou ses nandataires chargés du
contréle des installations intérieures, des appa-
reils de nesure, d'enclenchenent et de comuande,
ainsi que de la lecture des conpteurs ont, a toute
heure convenable (en cas de perturbation en tout
tenps), libre accés a tous les locaux. A |eur de-
mande, tous |es appareils consommateurs d'énergie
doi vent |eur étre présentés.

14
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VII. Installations et nesure

Article 33
1 Les conpteurs et autres instruments nécessaires a
la mesure et a la tarification de |'énergie sont
fournis et installés par |'EAE qui en deneure la

propriétaire et les entretient normalenent a ses
propres frais.

2 La personne raccordée au réseau doit faire établir
a ses frais et selon |les données de |’'EAE |les ins-
tallations nécessaires en vue du raccordenent des
appareils de nesure; elle doit en outre nettre gra-
tuitenent a la disposition de |'EAE |'enplacenent
nécessaire a la pose de ces appareils. Elle établira
a ses frais les coffrages, niches, etc., qui pour-
raient étre nécessaires pour assurer la protection
des installations de nesure.

3 Sous réserve des exceptions spécifiées a |’ article
1, alinéa 4, les frais de nontage des conpteurs et
appareils de tarification sont a la charge de
| " EAE. L'achat éventuel de commutateurs et de con-
tacteurs, qui font d ailleurs partie de |'install a-
tion intérieure, inconbe au client.

Article 34

L’ EAE percgoit des taxes suppl énentaires de |ocation
a titre de participation aux frais pour |es appa-
reils ou installations qui présentent plus d'intérét
pour le client que pour elle-nménme (systenes suppl é-
mentaires de nesure pour conpteurs, horloges avec
dispositif de réglage extérieur, interrupteurs de
verrouill age, conpteurs a prépaienent, conmmande de
circuits, etc.).

Article 35

1 Si, par la faute du client ou de tiers, |es conp-
teurs ou autres appareils de tarification viennent a
étre endommgés, le client supporte les frais de ré-
paration et de renpl acenent.

2 Seule |’EAE est autorisée a sceller, desceller
enl ever ou déplacer des conpteurs ou des appareils
de tarification

S Elle est seule autorisée a établir ou a inter-

ronpre la fourniture d' énergie par |la pose ou |'en-
| éevenent des installations de nesure.
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4 Qui conque détériore ou, sans autorisation, enleéve
| es scell és des appareils de nesure, ou encore pro-
cede a d'autres nmanipulations qui en affectent |a
préci sion, sera tenu pour responsable des dommges
gui s'ensuivent et supportera les frais de révision
et de réétal onnage.

5 L' EAE se réserve le droit de déposer plainte.

Article 36

Le client peut demander la vérification en tout
tenps de ses installations de nesure par une station
officielle d'étalonnage. Les contestations sont
tranchées par |'Ofice fédéral de nmétrologie (M-
TAS). Les frais de vérification, y conpris ceux du
renpl acenent des instrunents de nesure, sont a la
charge de la partie perdante.

Article 37

Les appareils de nesure dont les erreurs ne dépas-
sent pas les linmtes de tol érance fixées officielle-
ment sont tenus pour exacts. Les différences dans |la
mar che des horl oges, des contacteurs, etc., nhe jus-
tifient aucune réclamation lorsque |a comutation
n"intervient pas plus d une heure avant ou apreés
| " heure de comutation prévue dans les tarifs.

Article 38

Le client doit signaler inmédiatenent a |’ EAE toute
irrégularité de fonctionnenent des appareils de ne-
sure et de commande qu'il pourrait constater
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VIIl. Mesure de |’ énergie

Article 39

! La consommation d'énergie électrique est déterm-
née par |es indications des conpteurs.

2 La lecture des conpteurs et |a manipulation des
autres appareils de tarification est assurée par
| " EAE, dans |'ordre établi par elle. Dans certains
cas, le client est chargé de lire les conpteurs et
de communi quer les chiffres relevés a |’ EAE

Article 40

1 Lorsqu'on constate que les indications d' un conp-
teur sont erronées, la quantité d'énergi e consonmée
durant |la période en question sera établie sur la
base de |a consommati on de |a période correspondante
de |'année précédente, conpte tenu des nodifications
i ntervenues entre-tenps dans les conditions de rac-
cordenent et d'exploitation

2Sil est possible de déterminer la valeur de |'er-
reur et la durée de |la période de conptage défec-
tueux, les factures devront étre rectifiées pour

toute cette période.

3Si le début du dérangenent ne peut étre établi, |la
rectification ne s'étendra qu' a |la derni ére période
de facturation. Les réclamtions en suspens ne sau-
raient justifier le refus de payer |es redevances ou
de verser des aconptes.

Article 41

Le client n"a droit a aucune réduction de |a consom
mation enregistrée par les instrunents de nesure
sous prétexte que des pertes ont lieu dans |'instal-
lation intérieure par suite de contacts a la terre,
de courts-circuits, de vols ou d' autres circons-
t ances.
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| X. Factures et paienment

Article 42

Y

1 L'EAE présente ses factures au client a inter-
valles réguliers détermnés par elle. L EAE est en
droit, entre deux lectures de conpteurs, d' établir
des factures partielles ou d exiger |e versenent
d' aconptes cal cul és selon | a consommati on probabl e.

2 Elle se réserve égalenment le droit d'exiger des
pai enents anticipés et des cautions, ou encore
dinstaller des conpteurs a prépaienment. Ces der-
ni ers peuvent étre réglés par |’ EAE de nmani ére a ce
gue la recette présente un surplus destiné a anor-
tir les créances.

Article 43

! Les nontants facturés doivent étre payés par voie
postale ou virenment bancaire, sans aucune déduc-
tion, dans les 30 jours qui suivent la réception de
la facture ou, le cas échéant, jusqu' a la date |i-
mte nentionnée sur celle-ci.

2 Réserve est faite quant a la rectification ulté-
rieure des erreurs et omssions survenues dans |es
factures et | ors de paienents.

X. Cessation de la livraison d énergie

Article 44

En cas d'inobservation des présentes conditions par
le client, |"EAE peut suspendre la fourniture
d' énergi e apres avertissenment et avis donné :

a) par écrit, lorsque le client ne s'acquitte pas
de son obligation de payer dans |les délais pré-
vus ;

b) par écrit ou verbal enent, lorsque le client

- utilise des installations ou appareils qui ne
répondent pas aux prescriptions ou nettent en
péril |es personnes ou | es choses;

- préléve de |'énergie au népris de la loi et
des tarifs;

- refuse ou rend inpossible a |I'EAE |'accés a
ses installations électriques.
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Article 45

L'EAE a le droit de nmettre hors service ou de scel -
|l er sans avertissenent les installations et appa-
reils défectueux qui présentent des risques pour |les
personnes et |es choses.

Article 46

1 Le client ou son nandataire qui contrevient inten-
tionnell enment aux dispositions tarifaires, tronpe
de toute autre mani ére |'EAE ou prél éve de |'éner-
gie au mépris de la loi ou des tarifs, est tenu de
rembourser avec intéréts la totalité de la some
ai nsi dét our née.

2 L'EAE se réserve égalenment le droit de déposer
pl ai nt e.

Article 47

La cessation de la fourniture d énergie ne libere
pas le client de ses obligations envers |’ EAE et ne
| ui donne droit a aucune espéce d'indemité.
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Entrée en vi-
gueur

Modi fication

XlI. Dispositions finales

Article 48

1 Les présentes Conditions générales entreront en
vigueur le 1° janvier 2009 sous réserve de ratifica-
tion par |e service cantonal conpétent.

2 Pour |’'application des articles concernant |es

raccordenents (articles 20 a 31), la date
d' obtention du permis de construire fait foi.

X, Modi fication des Conditions geé-
nér al es

Article 49

Toute nodification des présentes Conditions géné-
rales est de |la conpétence du Conseil comunal.

Ainsi délibéré et arrété par |le Conseil communal |e 08 décenbre 2008.
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Au nom du Conseil conmunal
Le Maire | e secrétaire

Raynmond Jecker Mrco Belleé
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